
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 4 (เดือนกรกฏำคม 2564- เดือนกันยำยน 2564) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
1.1 อัธยำศัยไมตรีในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 94.78 
1.2 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ
ให้บริการ 

92.17 

1.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

92.61 

1.4 แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 92.61 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 93.04 
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 เอกสารหรือข้อมูลที่ให้บริการมีความถูกต้องแม่นย า 92.17 
2.2 การด าเนินการทันก าหนดเวลา 90.00 
2.3 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการเมื่อมีการติดต่อประสานงาน 89.13 
2.4 การให้ค าแนะน าการแก้ไขปัญหาความชัดเจนของข้อมูลในการ
ให้บริการ 

91.30 

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 90.65 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูลเช่น Web Site 92.61 
3.2 การจัดสถานที่ส าหรับการติดต่อ หรือ นั่งเตรียมงานในส านักงาน 91.74 
3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 93.91 
3.4 มีช่องทางเลือกในการติดต่อประสานงานได้หลายรูปแบบ เช่น 
ทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น 

93.04 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 92.83 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ได้รับการบริการที่ตรงตามความต้องการ 93.48 
4.2 ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 91.30 
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4.3 คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 90.87 
4.4 ภาพรวมที่ได้รับบริการของหน่วยงาน 92.17 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 91.96 
5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  
ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 92.83 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 92.26 
 

 

รายงาน ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 
ผู้รายงาน นางสาวอุษณีย์  ศรีวาตา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


