
 

รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
หน่วยงาน ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ 2565 
ประจ ำไตรมำสที่ 1 (เดอืนตุลำคม 2564- เดือนธันวำคม 2564) 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ  

1.1 อัธยาศัยไมตรีในการให้บรกิารของเจา้หนา้ท่ี 94.00 

1.2 เจา้หน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ

ให้บรกิาร 

88.00 

1.3 ความเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ และความพร้อมในการ

ให้บรกิารของเจา้หนา้ท่ี 

90.00 

1.4 แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 92.00 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 91.00 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ  

2.1 เอกสารหรือขอ้มูลที่ให้บริการมีความถูกตอ้งแม่นย า 92.00 

2.2 การด าเนนิการทันก าหนดเวลา 92.00 

2.3 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บรกิารเมื่อมีการตดิต่อ

ประสานงาน 

94.00 

2.4 การให้ค าแนะน าการแก้ไขปัญหาความชัดเจนของขอ้มูลใน

การให้บริการ 

94.00 



ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 93.00 

3. ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  

3.1 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บรกิารเผยแพร่ข้อมูล เช่น 

Web Site 

92.00 

3.2 การจัดสถานที่ส าหรับการติดตอ่ หรอื น่ังเตรียมงานใน

ส านักงาน 

90.00 

3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บรกิารโดยรวม 90.00 

3.4 มีช่องทางเลอืกในการตดิต่อประสานงานได้หลายรูปแบบ 

เชน่ ทางโทรศัพท ์ไปรษณีย์ แฟกซ์ เป็นต้น 

94.00 

ระดับความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 91.5 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

4.1 ได้รับการบริการที่ตรงตามความต้องการ 90.00 

4.2 ไดร้ับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 90.00 

4.3 คุณภาพของงานที่ไดร้ับบริการ 92.00 

4.4 ภาพรวมที่ไดร้ับบริการของหน่วยงาน 90.00 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 90.5 

5. ความพึงพอใจในการรับบรกิารในแต่ละส่วนงาน  

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 92 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 91.6 

 
รายงาน ณ วันที่ 29 ธนัวาคม 2564 
ผู้รายงาน นายณัฐพงศ์ กระจ่ายโภชน์ 


